TELEVISITA
ISTRUZIONI DI ACCESSO PER IL CITTADINO

[v1.0.3 del 14/12/21]

Di seguito sono descritti i passaggi da effettuare per accedere alla stanza virtuale in cui il
medico specialista eroghera la Televisita.

Per accesso con smartphone o con tablet, seguire le istruzioni al punto “A.
ISTRUZIONI PER ACCESSO DA SMARTPHONE O DA TABLET” (pag. 2-5).

Per accesso con computer fisso o portatile, seguire le istruzioni al punto “B.
ISTRUZIONI PER ACCESSO DA COMPUTER, FISSO O PORTATILE” (pag. 6-8).
Attenzione! Il computer fisso, per poter essere utilizzato per la Televisita, deve essere
dotato di un kit audio/video (webcam, casse e microfono oppure webcam e cuffie con
microfono).



A. ISTRUZIONI PER ACCESSO DA SMARTPHONE O TABLET

REQUISITI MINIMI

e Smartphone o tablet con Android 5.0 (o versioni successive)
¢ IPhone o iPad con iOS 11 (o versioni successive)

ISTRUZIONI

Al. DA ESEGUIRE SOLO LA PRIMA VOLTA

1.

Aprire “App Store” (da iPhone o iPad) o “Play Store” (da smartphone o tablet
Android)

Cercare "“Jitsi Meet”, la APP gratuita che consente di accedere a una stanza virtuale
di; livello regionale in cui interloquire con il medico in modalita sicura;

Scaricare la APP “Jitsi Meet” sul proprio dispositivo;

A2. DA ESEGUIRE UNA VOLTA SCARICATA LA APP

Assicurarsi che l'applicazione “Jitsi Meet” sia chiusa, in caso contrario chiudere

completamente I'applicazione;

Aprire una nuova pagina del browser (Chrome, Firefox, Opera) all'indirizzo:
https://televisita.sanita.toscana.it/paziente

Digitare il proprio codice fiscale nel campo “Proprio codice fiscale”.;

Esprimere il consenso all'uso dei dati spuntando la casella sotto il campo “Proprio

codice fiscale”;

Premere il pulsante “Entra in visita” ;

Se il medico specialista si & gia connesso, premere sul bottone “Inizia la visita”.

Altrimenti comparira un messaggio che avvisa di attendere I'arrivo dell’'organizzatore

(medico specialista);

10.Premere su “Prosegui verso l'app”;
11.Se il sistema chiede il permesso di utilizzare telecamera e microfono, rispondere

“OK"; video e voce sono strumenti necessari per I'esecuzione della Televisita;

12.La Televisita avra inizio contestualmente all’accesso nella Stanza. Diversamente

comparira un messaggio che avvisa di attendere I'arrivo dell’'organizzatore (medico
specialista).


https://televisita.sanita.toscana.it/paziente

ESEMPIO A. ISTRUZIONI PER ACCESSO SMARTPHONE O TABLET
DA ESEGUIRE UNA VOLTA SCARICATA LA APP
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Entra in visita

https://televisita.sanita.toscana.it/paziente

Digitare il proprio Codice Fiscale o quello

di prova
RSSMRA20A01D612K nel campo “Proprio

codice fiscale”, accettare i termini per il
consenso dell'uso dei dati e premere il

pulsante “Entra in visita”.
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Informazioni sul trattamento dei dati personali
nell'ambito della Televisita

La presente informativa viene resa ai sensi
dell'articolo 13 del Reg.UE 2016/679 (GDPR) con
riferimento al trattamento dei Suoi dati personali

nell'ambito dell'attivita di televisita per il tramite della
piattaforma regionale “Televisita SSR" erogata dalle
Aziende Sanitarie quali autonomi Titolari del
trattamento come di seguito indicato. Il trattamento

Se il medico specialista non €& ancora
connesso, comparira un messaggio che
avvisa di attendere I'arrivo dell’organizzatore
(medico specialista).

e

Se il medico specialista si € gia connesso,
premere sul bottone “Inizia la visita”.




& Jitsi Meet

Per partecipare a questo meeting sul tuo telefono ti serve l'app
mobile di Jitsi Meet

Scarica l'app

Prosegui verso lapp

Premere su “Prosegui verso I'app”.

ATTENZIONE!
Per poter usufruire della Televisita
I'applicazione Jitsi Meet deve gia essere

stata scaricata in precedenza.

“Jitsi Meet” vorrebbe “Jitsi Meet" vorrebbe
accedere alla fotocamera acceders al microfono
Participate in msstings with video. Participate in mestings with voice.

0K oK

Mon consantire Non cansentire

Autorizzare |'accesso alla
fotocamera ed al microfono
(premendo il pulsante “OK").

La conferenza
rssmra20a01d612k non &
ancora cominciata, Se sai
I'arganizzatore, allora premi

Ok per autenticarti.
Altrimenti, aspetta l'arrivo
dell'organizzatore.

Annulla

La Televisita avra inizio contestualmente
all'accesso nella Stanza Virtuale.




B. ISTRUZIONI PER ACCESSO DA COMPUTER,
FISSO O PORTATILE

REQUISITI MINIMI DEL SISTEMA OPERATIVO

e Windows 7 (o versioni successive)
e iOS 11 (o versioni successive)

REQUISITI MINIMI DEL BROWSER
e € chromest (o versioni successive)
o @ Firefox 52.4 (o versioni successive)
. 0 Opera 22 (o versioni successive)

ISTRUZIONI

1. Aprire una nuova pagina del browser (Chrome, Firefox, Opera) all'indirizzo:
https://televisita.sanita.toscana.it/paziente

Digitare il proprio codice fiscale nel campo “Proprio codice fiscale”;

3. Esprimere il consenso all'uso dei dati spuntando la casella sotto il campo “Proprio

codice fiscale”

Premere il pulsante “Entra in visita”;

Se il medico specialista si & gia connesso, premere sul bottone “Inizia la visita”.

Altrimenti comparira un messaggio che avvisa di attendere I'arrivo dell’'organizzatore

(medico specialista);

6. Se il sistema chiede il permesso di utilizzare telecamera e microfono, rispondere

“OK"; video e voce sono strumenti necessari per I'esecuzione della Televisita;
7. La Televisita avra inizio contestualmente all'accesso nella Stanza.

N

vk

NOTA: Se il sistema chiede il permesso di utilizzare telecamera e microfono, rispondere SI.
Video e voce sono strumenti necessari per I'esecuzione della Televisita.

ESEMPIO B. ISTRUZIONI PER ACCESSO DA COMPUTER, FISSO O PORTATILE
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O @ televisitasanitatoscanait/paziente

Proprio codice fiscale

Entra in visita

Aprire una nuova pagina del browser
(Chrome, Firefox, Opera) all'indirizzo:

https://televisita.sanita.toscana.it/pazi
ente

RSSMRA20A01D612K

Entra in visita

Digitare il proprio Codice Fiscale o quello
di prova RSSMRA20A01D612K nel
campo “Proprio codice fiscale”

Esprimere il consenso all'uso dei dati
spuntando la casella sotto il campo
“Proprio codice fiscale”

Premere il pulsante “Entra in visita”

@ @ televisitasanitatoscana it/paziente

Fascicolo Sanitario Ebettr

Se il medico specialista non € ancora
connesso,

comparira un messaggio che avvisa di
attendere I'arrivo  dell’organizzatore
(medico specialista).




DOTTORE S| E CONNESSO

Inizia Ja visita

Se il medico specialista si € gia connesso,
premere sul bottone “Inizia la visita”.

Jitsi Meet chiede di usare il tuo microfono e la fua videocamera.

o710 eonEent QUANIO NS dal biowser

Ti verra chiesto il permesso di utilizzare
telecamera e microfono, rispondere SI.

sono strumenti
I'esecuzione della

Video e voce
necessari per
Televisita.
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La Televisita avra inizio contestualmente
all'accesso nella Stanza Virtuale.




