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LA GOVERNANCE
del sistema di inclusione & accoglienza

Interlocuzioni e rapporti costanti tra tutte le parti interessate 

Privato - SocialeIstituzionale ProfessionalePubblico

 Società della Salute quale ente di connessione e raccordo tra le attività sociosanitarie e socioassistenziali

 Organi di valutazione tecnica

 Esperienze di partecipazione: Tavolo Marginalità, Vulnerabilità, Infrastrutture

 A Prato stretta connessione tra Servizio Sociale e Servizio Immigrazione che fanno capo allo stesso Dirigente

Punti di Forza
 I Comuni con servizi dedicati all’accoglienza e, in particolare nel Capoluogo, alla marginalità e ai senza dimora



GLI STRUMENTI
del sistema di inclusione & accoglienza dell’Area Pratese

Regolamento del Sistema di Inclusione Sociale dell’Abitare del Comune di Prato di cui alla DGC n. 4 del 26 gennaio 2023 

Strumenti diversificati che tengano conto dei bisogni e delle risorse attivabili dalle persone e dalle famiglie interessate

• Emergenza alloggiativa attraverso alloggi di proprietà comunale e l’utilizzo autorizzato di alloggi ERP anche con 
specifici programmi

• Sostegno per l’autonomia attraverso strutture comunitarie di cui alla LRT 41/2005

• Alloggi housing first o housing led (sperimentazione attraverso gara d’appalto per 2 Alloggi + progettualità PNRR)

• Coprogettazione con ETS per agenzia casa

• Sostegni economici per l’alloggio e per l’autonomia abitativa

• Progetti per l’abitare supportato in collaborazione con i servizi specialistici (es. salute mentale)

• Tavoli & esperienze di partecipazione

• Housing Sociale concessioni e cessione agevolata



GLI STRUMENTI
del sistema di inclusione & accoglienza dell’Area Pratese

Tavoli & esperienze di partecipazione

Vulnerabilità coordina gli interventi in area sociale/immigrazione sui bisogni di assistenza e cura sanitaria con la
partecipazione ETS che gestiscono l’accoglienza migranti (CAS e SAI) e i diversi coordinamenti sociali di area
(Inclusione, salute mentale, disabilità), amministrativi area immigrazione e salute mentale e SERD

Inclusione sociale e Infrastrutture territoriali per coordinare gli interventi di accoglienza e inserimento nelle strutture
nell’area pratese; coinvolge i gestori delle strutture, il coordinamento professionale dell’area inclusione e accoglienza, gli
ETS coinvolti in altre progettualità significative per il network territoriale (Es. Social board)

Marginalità presieduto dall’Assessore al Sociale del Comune di Prato, coordina gli interventi territoriali per le persone in
grave marginalità, povertà e senza dimora e coinvolge tutta la rete attiva nell’area, compresi ETS, Amministratori e Servizi
specialistici

Raccordo operativo e progettuale con tutti i soggetti coinvolti pubblici e privati, nonché il monitoraggio dei fenomeni



MODALITA’ DI INTERVENTO
del sistema di inclusione & accoglienza dell’Area Pratese

Servizi di prossimità

Servizio 
mediazione di strada 

Progetto Outsider Mensa sociale & 
Dormitorio

Distribuzione  beni Centro diurno 

Centro Servizi Ambulatorio Caritas e AUSL TC

Strutture comunitarie n. 3
(uomini soli, misto uomini e donne, 

donne sole con figli) 
con posti dedicati al PIS

Risorse proprie 
Comune di Prato 

+ AUSL TC

Fondo Povertà, QME
Avviso 1/2021 PrIns

Housing Led 
2 appartamenti (4+6 posti)

Posti aggiuntivi di Pronta accoglienza 

Residenza anagrafica
e fermo posta

Avviso 1/2021 Prins Risorse proprie AUSL TC

Risorse proprie Comune di Prato
Rif. Avviso 4/2016

Servizi specialistici e di cura

Servizi di accoglienza & inclusione

Risorse proprie Comune di Prato

Risorse proprie Comune di Prato

Avviso 1/2021 PrIns

+ Servizi della Rete del Terzo Settore

Gruppi appartamento
di abitare supportato

Risorse proprie 
Comune di Prato 
+ AUSL TC

POC InclusionePO I FEAD



MODALITA’ DI INTERVENTO
del sistema di inclusione & accoglienza dell’Area Pratese

per la presa in carico integrata dei senza dimora con il coinvolgimento di attori strategici per il target: Salute Mentale
Adulti e SERD. Il centro opera in attività pomeridiana in sinergia con il centro diurno aperto la mattina, offrendo
un’accoglienza giornaliera contro il disorientamento e che avvicini ai servizi e alla cura, anche con percorsi di accesso al
sistema sanitario territoriale.

Un esempio pratese di Integrazione dei servizi sociali e sanitari 

Centro Servizi ‘Leggero’

Centro Diurno

In complementarietà di risorse

quale luogo a cui i SD possono accedere direttamente/attraverso i servizi territoriali e fruire di servizi funzionali al recupero
di autonomia e benessere quali: accoglienza, informazione, servizi bassa soglia, deposito bagagli, fermo posta, gruppo di
mutuo aiuto, segretariato sociale in loco con personale SdS



PROGETTUALITA’ PNRR M5C2

Comunità a spazi condivisi a Carmignano Almeno 4 appartamenti (Prato & Vernio)

Sperimentare, in sinergia con quanto già attivo, un sistema diversificato di Housing al fine di offrire una risposta qualitativa e diffusa che

infrastrutturi il territorio per rispondere a bisogni specifici di accoglienza e presa in carico dei diversi target con approccio “recovery”,

promuovendo autonomia sostenibile e benessere.
Si prevede l’attivazione di Equipe Housing e si realizza, valorizzando la rete, un accompagnamento all’abitare sicuro e propedeutico con 

l’attivazione di relazioni di prossimità e cura. 

Realizzazione di un Centro Servizi/Stazione di posta (HUB) per il contrasto alla povertà che si candida ad essere un “pivot della rete” del

sistema misto di contrasto alla povertà e estrema marginalità a disposizione dei servizi sociali e sociosanitari, nonché

dell’associazionismo, ma soprattutto un punto unico che può realizzare interventi secondo la logica “one stop shop”, efficace per il

target.
L’Hub multifunzionale avrà sede a Prato e sarà un luogo di incontro e sviluppo della rete “marginalità”, cabina di regia per il

coordinamento/monitoraggio dei servizi offerti sul territorio dai diversi attori pubblici e del privato sociale.



=+ ++ +

Lo Gnob @ Prato, giardini tra via Flaminio Rai  e via Pomeria



Grazie per l’attenzione!


