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• Percorso di ricerca sviluppato da Caritas Toscana con Anci-Toscana 
Federsanità e Università di Siena;

• Indagine qualitativa 2021: 40 interviste a ospiti della rete degli Empori della 
Solidarietà delle Caritas diocesane della Toscana;

• Indagine quantitativa 2022: 222 questionari raccolti dagli ospiti delle mense 
di cinque diocesi della Toscana (Firenze, Grosseto, Livorno, Lucca e Pistoia)

• Empori: povertà «grigia»/nuove povertà; Mense: marginalità grave e 
cronica

23/02/23 Le povertà in Toscana e l’inclusione sociale in Toscana 2

POVERTA’ ALIMENTARE IN TOSCANA. 
UN’INDAGINE BIENNALE
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MENSE DEI POVERI  E MARGINALITA’ GRAVE

Il 68% delle persone intervistate vive una situazione di marcata fragilità 
abitativa
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MENSE DEI POVERI  E MARGINALITA’ CRONICA

Il 45% delle persone intervistate vive una «in strada» da più di 3 anni; il 
28% da almeno 5 anni e l’11% da più di 10 anni
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LA POVERTA’ ALIMENTARE DEGLI OSPITI DELLE MENSE
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MARGINALITA’ GRAVE, POVERTA’ ALIMENTARE E PANDEMIA
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L’AIUTO ALIMENTARE: LE PRESENZE ALLA MENSA 
NELL’ULTIMO MESE  
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L’AIUTO ALIMENTARE: A CHI SI RIVOLGE IN CASO DI 
NECESSITA’ E URGENZA



23/02/23 Le povertà e l’inclusione sociale in Toscana 10

L’AIUTO ALIMENTARE: L’ORIENTAMENTO
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LA PERCEZIONE DELLE MENSE CARITAS COME SERVIZIO DI 
AIUTO ALIMENTARE

Raggiungibilità della mensa: facilmente raggiungibile per 94% intervistati
Orari: «del tutto compatibili» o «compatibili» per 95% intervistati
Tempi d’attesa: riesce a mangiare entro 30 minuti 93% intervistati 
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LA PERCEZIONE DELLE MENSE CARITAS COME SPAZIO DI 
RELAZIONI

Per il 60% degli intervistati la mensa è anche occasione d’incontro e di 
relazioni e al 48% capita di darsi appuntamento con amici e conoscenti 
proprio alla mensa
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LE MODALITA’ DI FRUIZIONE DELLA MENSA DOPO 
L’EMERGENZA COVID-19



GRAZIE

email: informacaritas@caritaspisa.it
sito: www.caritastoscana.it
twitter: @toscana


