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Rilevaiione dei percorsi ospedalieri dedicati alle persone con disabilita
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*Migliorare I'accesso e 'accompagnamento ai servizi sanitari delle persone con
disabilita

*Prevedere l'inserimento nei database sanitari di un’area di accertamento della
disabilita in modo da attivare il protocollo adeguato di assistenza anche in caso

di accesso non programmato senza dover ricorrere ad accessori tipo braccialetti,
card, ecc.

*Formazione specifica del personale per interagire con soggetti con disabilita

*Possibilita di permanenza del caregiver con soluzioni adeguate al momento del
ricovero

*Realizzazione di strutture con spazi meno medicalizzati e piu simili ad un
ambiente familiare

*Realizzazione di punti unici di accesso specifici in ospedale per informazioni e
prenotazioni per i servizi diagnostici e terapeutici

IL CONTESTO
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Fasi di lavoro del gruppo dei
professionisti del SSR che hanno
lavorato alla predisposizione della
bozza del programma
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|dentificare i bisogni speciali
delle persone con disabilita per
assicurare una adeguata presa
N carico al momento
dell’accesso ai servizi sanitari

Superare le cosiddette
“barriere invisibili’

|dentificare le soluzioni
organizzative adeguate a
consentire 'accesso ai servizi

Taylor & Francis
Taylar & Franch Graup

Journal of Intellectual & Developmental Disability

Model of a health program for people with

disability: Flagging the need, not the disability
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Il Piano formativo PASS | ||.|HSS

PERCORSQ FORMATIVO REGIONALE

Una nuova figura: il Facilitatore g

v + o« Toscana Accessibile
® @ Portale per la disabilita

Il Portale PASS per la segnalazione dei bisogni

®
Spazi dedicati con adattamenti j ARS TOSCANA

Il Sistema di monitoraggio PASS \l ARs Toscana | Comitato scientifico .
IL MODELLO
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Percorsi di emergenza l
EEE Regime di ricovero l

IL MODELLO




ASS P

PERCORS!| ASSISTENZIALI Tmllll

PER SOGGETTI CON BISOGNI SPECIALI

12 Ospedali con facilitatore e con medici ed infermieri formati per
lavorare con persone con bisogni complessi

Una nuova figura: il Facilitatore

\/ Infermieri + 150 operatori URP (FAD)
oltre 150 operatori formati ~ Medici o + servizio civile per circa 100
Altri operatori sanitari Botteghe della salute
Il Piano formativo PASS | |||HSS

Modulo 1
|: AD ulo Modulo 2
Informativo Relazionale

W 220re  35o0re

(Acquisizione (Acquisizione
di conoscenze di competenze
specifiche) specifiche)
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Il Portale PASS per la segnalazione dei bisogni « o Toscana Accessibile

® o Portale per la disabilita

www.toscana-accessibile.it/pass

Accedi alla piattaforma PASS » »

Per continuare ad usare la piattaforma PASS, devi autenticarti

® @ Portale perladisabilts

@ Percorsi di salute
| ] ” PERCORS! ASSISTENZIALI
PER SOGGETTI CON BISOGN| SPECIALI

Salute

Progetti, strutture e percorsi verso il
benessere fisico, psicl hico e social t
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® @ Portale per la disabilita

Il Portale PASS per la segnalazione dei bisogni

Entra con CNS

Entra con SPID
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Il Portale PASS per la segnalazione dei bisogni

@ Benvenuto

Benvenuto LUCA, presentati:

Entra come persona con bisogni speciali

Entra come tutore, amministratore di sostegno, curatore,
* genitore della persona con bisogni speciali

Entra come delegato dal rappresentante legale della persona
con bisogni speciali
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@ BENVENUTO LUCA PUCCETTI
=

Informativa ex artt. 13 e 14 GDPR
Regione Toscana - Delibera Giunta Regionale 16 giugno 2017, n. 666

Percorsi Assistenzial

per Spaciali
PASS

Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento Generale sulla
Protezione dei dati UE 2018/67g e del D Lgs. 30 giugno 2003 n. 16 - Codice in materia di protezione dei dati

perzonali

IL PROGETTO PASS - BREVE DEFINIZIOMNE

Il Progetto Pass (Percorsi Assistenziali per Soggetti con bizogni Specialil trova la sua origineg nella delibera n.

GE6 del 10 givono 2017 della Giunta Reaionale della Regione Toscana. Si rivoloe essenzialmente alle persone

Autorizzo alla consultazione e all'alimentazione della Scheda PASS

Autorizzo l'utilizzo dell'Algoritmo dei Bisogni Speciali

IL MODELLO



2% Regione Toscana

ASS

L]
PERCORSI ASSISTENZIALI
PER SOGGETTI CON BISOGNI SPECIALI

Il Portale PASS per la segnalazione dei bisogni | ° E - Toscana Accessibile

Portale per la disabilita

NUMERO VERDE GRATUITO Centro di
‘ 800 556060 \ ascolto

regionale

pass@regione.toscana.it

IL MODELLO
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107 sportelli in Toscana presso Comuni, Associazioni, ASL
giovani del Servizio Civile Regionale
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Attivazione Tessera Sanitaria (o spid)

8 t &
Supporto, facilitazione e assistenza alla £ & )
compilazione questionario PASS e e B 2
passaggi successivi sul web 4

ORIENTAMENTO Al SERVIZI DELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
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Elenco BdS:

SIAMO A TUA COMPLETA DISPOSIZIONE DAL LUNEDI AL
'VENERDI DALLE 09.00 ALLE 13.00.

TEL: 055433187- BOTTEGA DELLA SALUTE DI FIRENZE

IL MODELLO
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Il Piano formativo PASS | |||HSS

PERCORSO FORMATIVO REGIONALE

Allargamento delle specialistiche mediche negli ospedali PASS

Formazione obbligatoria MMG

Operatori Pronto Soccorso

IN PROGRESS



. S8 Regione Toscana HSS

L]
PERCORSI ASSISTENZIALI
PER SOGGETTI CON BISOGNI SPECIALI

Individuazione degli adattamenti

Spazi dedicati con adattamenti necessari nei percorsi e nella
modalita di erogazione delle
. o attivita cliniche
j ARS TOSCANA ?
— T -

stima della popolazione residente in
Toscana eligibile per il programma PASS

Il Sistema di monitoraggio PASS \I Ars T0scaNA| Comitato scientifico l
IN PROGRESS
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Risposte ambulatoriali

Messa a regime dei percorsi ambulatoriali - integrazione
portale PASS / Cup 2.0

Progettazione di un percorso PASS all'interno delle attivita di screening per
cervice uterina, mammella (in collaborazione con ISPRO, Careggi, CRA)

Percorsi di emergenza

Linee di indirizzo regionali per i percorsi di emergenza

IN PROGRESS
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Incontri presentazione PASS

Principali incontri 2019

7 marzo Careggi

11 marzo S.Donato di Arezzo

12 marzo Grosseto e le Scotte Siena
13 marzo Cisanello, Pisa

30 maggio Massa

%g settemgre E_ratob_ Sonoding Alcuni incontri 2020
novemaore Fiomoino (Lopodino
! lombino (Dopodino) UIC Firenze 8 febbraio

3 dicembre Firenze (Dopodinoi) _ _

7 dicembre Pieve a Nievole CSE Totem Firenze 20 fe.bbra|o
Cesvot Firenze 26 febbraio
Garanti dei diritti delle persone con disabilita
(da programmare)

IN PROGRESS
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Versilia Empoli - _ 3 Aou Meyer
o o "1 7Aou Careggi
Aou Pisana o Torregalli
o Ospedale Lotti Ospedale S.Donato
Ospedale di Livorno ? o
Campostaggla

Poggibonsi o

Aou Senese - Le Scotte

Ospedale Misericordia
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Iy PREMIO FORUM PA SANITA 2019

-ORUM PA

;
c

DIPLOMA DI MERITO

confertto a

T 1PRSS

- : Regione Toscana
pass@reglone.toscana.lt g

per il progetto
PASS — Percorsi Assistenziali per Soggetti
con bisogni Speciali

ROMA | TALENT GARDEN | 29-30 OTTOBRE 2019

#forumpasanita
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