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CAV: nodi centrali delle reti territoriali antiviolenza

CAV-CR: funzioni complementari

❖ Lavoro di rete

❖ Formazione delle operatrici

❖ Sensibilizzazione sul tema in ottica preventiva

CAV e CR: requisiti dell’Intesa 2022
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➢ 25 Centri
➢ 24 fanno parte di una rete territoriale
➢ 102 punti di accesso
➢ 70% con almeno uno sportello vs il 47,3% del livello 

nazionale
➢ 0,60 ogni 10.000 donne >16 anni
➢ 600 operatrici 56,3% volontarie

CAV: LE STRUTTURE

SERVIZI
➢Accoglienza
➢Orientamento
➢Consulenza psicologica e legale

PROFESSIONALITÀ
➢Operatrici di accoglienza (41,3%)
➢Avvocate (16%)
➢Psicologhe/psicoterapeute (14,1%)
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CAV: GLI ACCESSI

4.540 donne totali

20.666 contatti
4,5 per donna 

2023
10.494 nuovi contatti
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CAV: IL PERCORSO DI USCITA DALLA VIOLENZA
3.262 donne in percorso

1.103 donne 
straniere (33,6%) 

2023
Oltre 60% 
dei percorsi

CAV
Ascolto
Accoglienza
Consulenza psicologica e legale
Accompagnamento 

CAV +altri soggetti
Pronto intervento
Sostegno all’autonomia

Altri soggetti
Supporto minorenni
Supporto alla genitorialità

602
Indirizzate ai 
servizi territoriali
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➢ 28 Case Rifugio (+5)
➢ 157 posti letto
➢ Strutture di primo livello, gestite prevalentemente dai CAV
➢ Operano con: Servizi socio-sanitari e assistenziali 

territoriali; altre strutture residenziali di accoglienza 
➢ 600 operatrici 34,7% volontarie

CASE RIFUGIO

Servizi offerti
Protezione e ospitalità di urgenza
Servizi educativi
Sostegno scolastico ai minori
Laboratori ricreativi
Accompagnamento altri servizi della rete

Ospiti
134 donne
110 figlie/i
❖ 40% segnalate dai Servizi 

sociali territoriali
❖ 78% straniere
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I nodi della rete: SEUS
2023

Area Violenza di genere: 357 

Area Violenza assistita: 34 interventi 

Motivo prevalente della segnalazione
Maltrattamento

Interventi attuati
Inserimento in struttura

Soggetti segnalanti
Rete di emergenza urgenza (Pronto soccorso; 118)
Rete  SEUS-Codice Rosa - Gruppo di lavoro integrato SEUS-Codice Rosa 

2021 2022 2023

PRESA IN 

CARICO

VIOLENZA

Totale 

schede 

SEUS

%

PRESA IN 

CARICO 

VIOLENZA 

Totale 

schede 

SEUS

% 
PRESA IN 

CARICO 

VIOLENZA 

Totale 

schede 

SEUS

% 

Italiana 110 411 26,8% 102 328 31,1% 201 554 36,3%

Straniera 162 283 57,2% 134 295 45,4% 128 219 58,4%

Non rilevata 3 16 18,8% 10 51 19,6% 24 49 49,0%

Totale 275 710 38,7% 246 674 36,5% 353 822 42,9%
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I nodi della rete: CODICE ROSA
Accessi totali in Codice Rosa: 2.302 Accessi per tipo di violenza

Donne  adulte: 1.551 

Minori: 400

Età: 
18-29  (25,2%)
15-17 (32,2%; < 5)
7-11 (19,8%; > 4)

Cittadinanza
Italiana ma:
adulti stranieri 31,4% (+1,4)
minori stranieri 37,5% (+2,5) 
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I nodi della rete: CONSULTORI
2022-2023
➢ +9,5% prestazioni complessive
➢ +4,8% prestazioni area abuso e 

maltrattamento

2023
Accessi 920
Maltrattamenti fisici (38,7% accessi +1,4%)
Maltrattamenti psicologici (38,7% accessi 
+4,1%)
Negligenza genitoriale (16,9% accessi -5,4%)
Maltrattamenti sessuali (6,1% accessi =)

UTENTI  AREA ABUSO E MALTRATTAMENTO 2018-2023
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I nodi della rete: Centro Regionale di Documentazione per l’infanzia e 
l’adolescenza (CRIA)

2019-2023

Maltrattamenti: +32,3% (da 3.431 del  2019 ai 4.573  del 2023)
stranieri 36%, stabile

Violenza assistita: +33% (dai 2.130 del 2019 ai 2.834  del 2023)
stranieri 38,2% stabile



TOSCANA SPORTIVA

20 MARZO 2024 

Inserisci titolo
Testo del paragrafo

CUAV

- Previsti dall’art. 16 Convenzione di Istanbul

- Obiettivi principali
❖ interruzione della violenza (recidiva e nuove forme di violenza)
❖ assunzione di responsabilità 
❖ modificare modelli comportamentali
❖ garantire sicurezza e supporto a chi subisce violenza e ai minori coinvolti

- Intesa 2022 sui requisiti minimi per standard omogenei e accesso a finanziamenti pubblici
Lavoro di rete, integrazione con i servizi socio-sanitari e territoriali; rapporti con le strutture 

che si occupano di prevenzione e protezione delle vittime e la repressione dei reati di violenza.
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CUAV: ACCESSI
659 uomini nei 6 CUAV toscani 
(+ 135%)
• 70,6% italiani
• circa il 50% tra 30-49 anni
• 70,3% imputazioni (in 

diminuzione ma aumento 
condanne

• 48,8% conclude il percorso 
(>)

• 22,3% non conclude (<) 
(scarsa motivazione; 
incapacità lavoro di gruppo; 
lingua; orari)

Tipo di violenza
Violenza fisica, psicologica e 
minacce,  nella maggioranza 
dei casi ai danni di partner 
attuale o passata

Tipo di relazione
Altre persone conosciute (da 
11,4% al 16,1%)
Sconosciute (da 7,5% a 12,5%) 

Tipi di accesso
Diretto
Partner/ex partner/familiari
Servizi socio-sanitari
Misure previste Codice rosso 
(quasi un quarto degli accessi 
nel 2023)
Percorso Ammonimento 
Questore (Protocollo ZEUS)
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CUAV: stato dell’arte

Il funzionamento dei Centri: diverse velocità e diversi stati dell’arte nei vari contesti territoriali.

Legge 168/2023, all’art. 18, richiama l’attenzione sulla necessità di Linee guida e di regole
chiare di accreditamento:

La norma attribuisce al Ministro della giustizia e all’Autorità politica delegata per le pari
opportunità il compito di adottare un decreto interministeriale che disciplini le modalità per il
riconoscimento e l'accreditamento degli enti e delle associazioni abilitati ad effettuare corsi di
recupero per gli autori di reati di violenza sulle donne e di violenza domestica. Si attribuisce,
altresì, il compito di adottare apposite Linee Guida per la disciplina dello svolgimento
dell'attività di tali enti ed associazioni.
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Il femminicidio è l’omicidio di una donna in quanto donna ovvero per motivi
relativi al suo genere. 

Cosa vuol dire?

La definizione “per motivi relativi al suo genere” non si riferisce
necessariamente all’intento individuale del soggetto che commette il 
crimine bensì alle cause profonde - quali una visione stereotipata del 
genere, discriminazioni contro donne e ragazze, diseguaglianza nelle
relazioni di potere tra uomini e donne a livello - sociale che lo motivano.
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Fare il confronto dei
femminicidi a livello europeo è 
complesso dato che non tutti i
paesi conferiscono i dati e vista 
la diversa classificazione di 
femminicidio a livello nazionale

L’Italia risulta dunque terza nel
2022 per numero assoluto di 
omicidi (104) ma nelle ultime
posizioni quando questo
numero è rapportato alla
popolazione nazionale

Femminicidi: dati europei
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Le donne sono uccise principalmente da partner o ex-partner: su 97 femminicidi 63 
sono di questo tipo

Nel 2023 ci sono stati 120 omicidi di donne in Italia di cui 97 sono femminicidi avvenuti in 
ambito affettivo-familiare (80,8%)

Femminicidi: dati nazionali

L’età media delle donne vittime di omicidio è superiore di 10 anni per le donne rispetto 
agli uomini (45,1 per gli uomini e 55,1 per le donne). Questo secondo ISTAT è 
parzialmente attribuibile all’omicidio di donne anziane con la malattia come causa 
addotta.
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Femminicidi: dati regionali in Toscana
Nel 2023 sono state 6 le donne vittime di femminicidio in Toscana portando a 140 il 
numero di vittime dall’inizio del monitoraggio nel 2006

Si conferma la prevalenza di donne anziane tra le vittime: nel 2022 erano 4 su 7 le donne 
con età maggiore a 75 anni; nel 2023 sono 4 su 6

Prendendo in considerazione i dati raccolti dal 2006 le vittime sono per il 75% italiane e 
per il 25% con cittadinanza straniera. Il dato rimane coerente tra gli assassini, italiani nel 
77% dei casi

L’età media delle vittime di femminicidio dal 2006 è di 63 anni mentre che arrivano a 
64,5 per il 2023 (9,5 anni in più rispetto alla media nazionale).
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L’omicidio di donna anziana con malattia come causa addotta è 
femminicidio?
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Orfani speciali
In Toscana, secondo i dati dell’Osservatorio Sociale Regionale, i
minorenni rimasti orfani di madre uccisa per motivi di genere dal 2006 al 
2023 (detti orfani speciali) sono 47, di cui 4 aggiuntisi
nel corso del 2023. 

Non è al momento disponibile un elenco nazionale accurato. L’ultimo 
dato disponibile (Baldry, 2018) ritiene che siano 1.500 i minorenni rimasti 
orfani in queste condizioni tra 2000-2013

Baldry, A. C. (2018). Orfani speciali: Chi sono, dove sono, con chi sono. Conseguenze psicosociali su figlie e figli del femminicidio. Seconda edizione 

aggiornata con la nuova legge 4 dell'11-01-2018. FrancoAngeli.
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Perchè lavorare in rete?

Il lavoro di rete parte da una visione
intersezionale della persona e “reticolare”
della realtà dove per fronteggiare le
necessità delle utenti è necessario “un
intreccio di forze diverse, presenti nel
tessuto anche allo stato potenziale”
(Ferrario, 2009)

Ferrario, F. (2009). Il lavoro di rete nel servizio sociale: gli operatori fra solidarietà e istituzioni. Carocci Faber.
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Reti in pillole
Il 71% degli Ambiti Territoriali ha un area d’intervento con personale

specificamente dedicato alla violenza di genere

Nel 79% degli Ambiti esistono equipe multidisciplinari per la presa in

carico della donna vittima di violenza

Le professionalità coinvolte sono: Assistente sociale; Psicologa/o;

Educatrice/tore; Operatrice CAV; Operatrice/tore Consultorio; Referente

Codice Rosa; Ginecologa/o; Psichiatra; Avvocata/o; Mediatrice/tore

linguistico culturale; MMG
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Punti di accesso ai servizi per donne che subiscono violenza
La modalità di accesso prevalente 

al servizio sociale nei casi di 

violenza risulta la segnalazione da

parte del Codice Rosa (33%), 

seguita dalla segnalazione da 

parte del SEUS (20%) nei 19 ambiti 

in cui è attualmente attivo, e 

dall’accesso diretto al Servizio 

(14%)
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CAV 
(96% degli 

Ambiti)
Consultorio 
(89% degli 

Ambiti)

SerD 
(75% degli 

Ambiti)

Salute 
Mentale 

(75% degli 
Ambiti)

Enti del Terzo 
Settore

(75% degli 
Ambiti)

Centri per 
l’Impiego
(68% degli 

Ambiti)

Ufficio 
Politiche 
Abitative

(64% degli 
Ambiti)

MMG e 
pediatri di 

libera 
scelta

(61% degli 
Ambiti)

CUAV
(61% degli 

Ambiti)

Servizio 
per le 

disabilità
(54% degli 

Ambiti)

Servizio per 
persone con 
background 
migratorio
(54% degli 

Ambiti)

Servizio per 
il contrasto 
della tratta
(50%  degli 

Ambiti)

Servizi
attivati
nella
presa in
carico
di 
donne
che
hanno
subito
violenza
di 
genere
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Percorsi di fuoriuscita dalla violenza
Sono 480 le donne prese in carico dai Servizi Sociali per cui è stato definito un progetto

individualizzato di fuoriuscita dalla violenza di cui:

207 sono state indirizzate ai CAV

75 ai Consultori

47 agli Enti del Terzo Settore

28 alla Salute Mentale

26 (ciascuno) a MMG/pediatri di libera

scelta / Ufficio per l’impiego

20 (ciascuno) a CUAV / SerD

18 all’Ufficio Politiche Abitative

8 ai Servizi per persone con background

migratorio4 a Servizi per persone con disabilità
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Raccordo tra Servizi e CAV

In tutti i territori i Servizi Sociali hanno rapporti strutturati con i CAV

Delle 1250 donne prese in carico dai Servizi Sociali sono 480 quelle inviate ai CAV presenti

sul territorio ovvero più di un terzo del totale

I tassi di invio variano sia in termini percentuali (dal 7% al 100%) che in termini assoluti (da

2 a 64) tra le ATS ma questo può essere dovuto a vari fattori (es. necessità delle utenti che

rendono prioritario l’accesso ad altri servizi)
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Raccordo tra Servizi e CAV
In 6 ATS Servizi Sociali e CAV 
collaborano in tutti i contesti
elencati

Il tema su cui sembra esserci 
minor raccordo sono i servizi 
rivolti ai minori, in cui CAV e 
Servizi collaborano in maniera 
strutturata in 10 Ambiti su 28
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Raccordo tra Servizi e CUAV
Il servizio offerto dai CUAV è parte formalizzata della rete dei Servizi sociali nel 61% degli
Ambiti

In totale nel 2023 sono stati 77 i casi di invio da parte dei servizi ad un CUAV.

I servizi dei CUAV sono stati attivati nel 4% dei percorsi individualizzati di uscita dalla violenza
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Università
(5%)

CUAV
(10%)

Altro
(12%)

Altri ordini professionali
(5%)

Organismi di parità
(28%)

Enti del Terzo Settore
(14%)

Enti del Terzo Settore fatti 
da donne per le donne

(10%)

Scuole/ufficio scolastico 
provinciale o regionale

(38%)

Tribunale/procura 
minorile

(14%)

Procura ordinaria/Tribunale 
corte d’appello

(38%)

Ordine avvocati
(5%)

Ospedali 
(14%)

ASL 
(76%)

Prefettura
(33%)

Questura
(24%)

Comune
(61%)

Polizia Municipale
(9%)

Servizi Sociali comunali
(9%)

Provincia/città 
metropolitana

(23%)

Servizi per l’impiego
(5%)

Ordine medici, 
odontoiatri e farmacisti

(10%)

Carabinieri/Polizia/altr
e forze dell’ordine

(24%)

Sds/Zona Distretto
(43%)

Le reti territoriali attraverso gli accordi sottoscritti

Tutte le zone aderiscono al Codice Rosa.
I CAV sono presenti nel 100% degli accordi 
analizzati
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