% '%‘ tore Servizi digitali e integrazione dati, innovazione nei territori. Ufficio Regionale di Statistica

comunicazione nelle imprese
con almeno 10 addetti

Rapporto annuale 2021

N

Claudia Dauru
Lucia Del Grosso




Le fonti informative statistiche
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Gl ISTAT — La rilevazione annuale sulle tecnologie
dellinformazione e della comunicazione néelle
Imprese con almeno 10 addetti

alEUROSTAT - La rilevazione annuale sull’'uso
delle ICT nelle imprese con almeno 10 addetti




o Aspetti metodologici
%}%} Metodologie di livello comunitario: la rilevazione Istat € realizzata

"’,&.’4‘ nel rispetto dei Reg. CE n.808/2004 ¢ CE n.1006/2009. I fenomeni

-
" ’4 osservati nel 2020 sono stabiliti dal Reg.UE n.2019/2152

_, Universe® ¢ costituito dalle imprese con almeno 10 addetti attive nei seguenti settori di

Tattivita economica (Ateco 2007):
mAttivita manifatturiere (C 10-33);

nFornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata, acqua, reti fognarie, attivita di gestione dei rifiuti e
risanamento (D 35-E 36-39);

nCostruzioni (F 41-43);

nCommercio all'ingrosso e al dettaglio; riparazione di autoveicoli e motocicli (G 45-47);
nTrasporto e magazzinaggio, servizi postali e attivita di corriere (H 49-53);

nServizi di alloggio e attivita dei servizi di ristorazione (I 55-56);

mAttivita editoriali, di produzione cinematografica, video e programmi televisivi, di registrazioni musicali e sonore,
telecomunicazioni, informatica ed altri servizi d'informazione (J 58-63);

mAttivita immobiliari (L 68);
mAttivita professionali, scientifiche e tecniche
u(M 69-74 - escluso i servizi veterinari M 75);

nNoleggio, servizi di supporto alle imprese, attivita dei servizi delle agenzie di viaggio, dei tour operator e servizi di
prenotazione e attivita connesse (N 77-82);

mRiparazione di computer e apparecchiature per le comunicazioni (951).
Le imprese toscane con almeno 10 addetti rappresentano circa il 5% del totale delle
imprese toscane e circa il 47% degli addetti (Asia 2018).

Campione: la rilevazione ¢ campionaria per le imprese con 10-249 addetti e totale per le
imprese con 250 e piu addetti. Il disegno campionario ¢ stratificato per settore di attivita
economica, 3 classi di addetti e regione (19 regioni e 2 province autonome). Il campione
per la Toscana ¢ di 990 imprese ed € rappresentativo di 15.626 imprese attive.

Periodo di indagine: giugno-agosto 2020. Tecnica di somministrazione: auto-compilazione di un

questionario elettronico attraverso accesso ad un Portale ad hoc. Istat ha curato il 1° contatto, 1
promemoria ai non rispondenti mediante Pec, mail di sollecito personalizzate e contatti telefapici.




erso delle imprese toscane con almeno 10 addetti

P
,g%l"g Distribuzione delle imprese

) h Distribuzione delle imprese
-‘} per classe dimensionale
5

per macrosettore

i
* 250 e Manifatturi
ad, : 100-249 oltre Servizi bl
50-99 addetti addetti 48,5% ’
[>) 0,
addetti 2,7% 1,0%
5,0%

10-49
addetti
91,3% Energia
Costruzioni 1.1
83%
Le imprese con almeno Numero medi di addetti per macrosettore
- 00
10 addetti in Toscana 1
sono circa 15.000, 80 | L
rappresentano circa il ol -
5% del totale e il 47%
degli addetti. 01 5
Hanno un numero medio 20l ******
di addetti pari a 30. 0

Manifatturiero Energia Costruzioni Servizi Totale 4
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I temi trattati

L

# Le connessioni ad Internet

# Le competenze digitali

# Il sito web aziendale

# L'e-government

# Le vendite online

# La fatturazione elettronica

# [l cloud computing

# [ big data, I'Tot, i Robot e la stampa 3D
# Il livello di digitalizzazione (Digital Index)
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La connessione ad Internet

Imprese connesse
e addetti che usano pc connessi




mprese con almeno 10 addetti dotate di connessione

Ei Yo 1

0

%}"f@
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| cia

N Finlandia
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Danimarca
Bosnia ed Erzegovina
Belgio
Austria
Svezia
Slovenia
Polonia
Lussemburgo
Germania
Estonia
Toscana
Ue27
Spagna
Repubblica Ceca
Norvegia
Montenegro
Cipro
Portogallo
Matta
falia
Slovacchia
Macedonia
Ianda
Grecia
Bulgaria
Turchia
Ungheria
Croazia

Romania

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
9
99
9
99
9
9
98
9%
9%
%8
9%
9%
%
a7
a7
97
96
96
9
9%
96
%
%
%
81

ad Internet
Confronto europeo

= Anno 2020 (% sul totale delle
imprese con almeno 10 addettr)

@l Se si esclude la Romania
(81%) le percentuali
vanno dal 94% al 100%
quindi la distanza tra i
diversi paesi e piccola:

o la connessione ad
internet e patrimonio
consolidato ovunque.

Elaborazioni Ufficio Regionale di
Statistica 7
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Mortenegro

RepubiicaCeca

Sowacchia

Gecia

Lettonia

Fortogallo

Bosriaed Erzegoira

Addetti che usano PC connessi ad Internet
= Confronto europeo

& G Anno 2020 (% sul totale degli addetti

1 nelle imprese con almeno 10 addetti)

72
:9
63

y =l Se la connessione ad internet €

5 patrimonio consolidato ovunque, ci
sono pero delle differenze tra i
paesi se si considerano gli addetti
che usano pc connessi.

= L'Ttalia e la Toscana con il 53% di
addetti connessi alla rete si
collocano al di sotto della media
europea (EU27: 56%), lontano da
Paesi Bassi, Danimarca, dai paesi
scandinavi e dall'Islanda, che
hanno valori superiori al 70%.

5
5
%
%
53
53
53
5
51
50
50
50
P
B8
B8

%
5
)
A4
43
3

b
k3 Elaborazioni Ufficio 8
A Regionale di Statistica




Trend di crescita 2012-2020
aella Connessione ad Internet

C Anni 2012-2020 (% sul totale degli addetti nelle imprese con almeno 10 addetti)

L

Elaborazioni
Ufficio
Regionale di
Statistica

53,3

—#— Toscana —B—Italia

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

5l Gli addetti che usano Pc connessi ad Internet per svolgere la propria attivita
lavorativa sono costantemente aumentati nel tempo e nel 2020 sia in Italia che
in Toscana hanno superato la meta degli addetti.
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40 {37,

61,7

64,4

SIC PUG BAS CAM ABR MOL SAR CAL UMB VDA FG MAR VEN E-R ITA TOS PIE TAA LOM LIG LAZ

o A guidare la graduatoria sono Lazio (64,4%), Liguria (61,7%) e Lombardia
(57,2%) con valori superiori alla media europea (UE27: 56%).

5 Seguono Trentino Alto Adige (54,1%), Piemonte (53,4%), Toscana
(53,3%) ed Emilia-Romagna (52,2%) vicine alla media nazionale (53,2%);

s al di sotto del 45% si trovano Sardegna, Molise, Abruzzo, Campania,
Basilicata, Puglia e Sicilia.

Elaborazioni Ufficio Regionale di Statistica
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La connessione fissa in banda larga
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L Montenegro
Belgio
Francia
Toscana
Slovenia
Portogallo
Paesi Bassi
Malta

ltalia
Germania
Estonia
Cipro

Swezia

Lussemburgo
Croazia
UE27
Turchia
Lituania
Macedonia
IManda
Austria
Spagna
Nonvegia
Grecia
Slovacchia
Lettonia
Bulgaria
Polonia
Ungheria

Romania

©
te]

9%
93
93
93

92
92
%2

89
89
87
86
86
85
83
81

Connessione fissa in banda larga —

Confronto europeo

G Connessione fissa in banda
larga. Unione Europea.
Anno 2020 (% sul totale delle
imprese con almeno 10 addetti)

&l L'Ttalia e la Toscana si
collocano sopra la media
europea sia pur di poco
(95% contro 93%)

Gl le distanze tra paesi
europei sono piccole.

Elaborazioni Ufficio Regionale
di Statistica

12
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Connessione fissa in banda larga
Confronto regionale

976 97.9 979
964 967 968 968

957 957

o 945 945 9465 948 949
LI S T £ o

a0 -
FVG BAS PUG LAZ ABR ER MOL ITA CAM VEN TAA TOS SAR MAR SIC LG LOM PIE UMB CAL VDA

4l La connessione fissa in banda larga risulta ampiamente diffusa sia in
Toscana che in Italia con valori che toccano o superano il 95% (Italia:
94,5%; Toscana: 95,7%; Media EU27: 93%).

Gl Tuttavia, vi sono tre regioni (Friuli-Venezia Giulia, Basilicata e Puglia) al di
sotto del 90%.

Elaborazioni Ufficio Regionale di Statistica 13




Velocita di connessione

connesse a Internet per velocita di banda larga utilizzata in download.
osc ha e Italia. Anni 2015-2020 (% sul totale delle imprese con almeno 10 addetti che
' Q’ Jono di connessione a banda larga fissa)

al 2020 : 40,3 1 |
2019 X 27,3 - 138

= 2018 58, 21,8 99
£ 2017 16,1 15
2016 X 10,7 whdem
2015 3¢ 8,0 whsm
M 39.6 S 2»Bs

o 2019 63, 0 25,3 [ & I B
S 2018 18,1 91
2 2017 - 13,8 17
2016 7.7 whim
2015 59 wdiin

pMeno di 30 Mbit's Da 30 a meana 100 Mbit's mAlmans 100 Mbit/s

= Nel periodo 2015-2019, la dotazione di connessioni con velocita di almeno 30
Mbit/sec e quadruplicata in Toscana e triplicata in Italia; I'incremento piu
marcato tra il 2019 e il 2020 (Italia: 75%; Toscana: 68,5%).

5 Le connessioni di almeno 100 Mbit/sec coinvolgono nel 2020, il 35% delle
imprese italiane e il 29% di quelle toscane.

14
Elaborazioni Ufficio Regionale di Statistica




Velocita di connessione —

Confronto regionale
440 [ ) R
G Imprese connesse a Internet
42,8 N -
s NIl | per velocita di banda larga
(/ Trentino<Alto Adige 46,3 % utilizzata in download, per
Liguria 446 Wy regione. Anno 2020 (% sul/
Lazio 42,4 S %5 totale delle imprese che
Campania 378 s dispongono di connessione a
Lombardia 40,0 G banda lar ga ﬁ:ssa)
Emilia-Romagna 40,5 o Hs
Calabria 37,2 X
Friuli- Venezia Giulia 434 R0 "s Nonostante gll
e 403 om0 incrementi registrati,
Puglia 4.7 o302 Ia Toscana S|
Yenelo - posiziona al di sotto
Basilicata 30,8 o 47 . .
. della media nazionale
Piemonte 31,7 [ /A A ” v .n feriore
Toscana _ 39,6 —| NElla parte | ;
Molise 31,0 I X R della graduatoria
Marche 49 B3 delle regioni per
Abruzzo 39,0 B0 velocita
Valle DAosta 44 o3 di almeno 30 Mbit/sec.
Sardegna 33,7 9

i Meno di 30 Mbit/s 30-100 Mbit/s ~ m Almeno 100 Mbit/sec N . . .
Elaborazioni Ufficio Regionale  4:

di Statistica
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La connessione fissa €/0 mobile
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O 89,5 ggl? 99!’3 99.9

BAS FVG PUG LAZ MOL ER VEN ITA CAM ABR MAR UMB TOS LG LOM CAL SAR VDA SIC TAA PIE

=i La Toscana, nel 2020, con il 98,3% delle imprese dotate di connessione in
banda larga fissa e/o mobile si posiziona sopra la media nazionale (97,5%)
e l'incremento registrato quest’anno consente di recuperare alcune
posizioni nel confronto con le altre regioni rispetto allo scorso anno.

Elaborazioni Ufficio Regionale di Statistica 17
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Competenze digitali
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B, Le competenze informatiche e
e gli specialisti ICT

3 Impresi n almeno 10 addetti e competenze digitali. Toscana e Italia. Anni 2015-2020

a4 (%:- suf totale delle imprese con almeno 10 addetti)

MODALITA' Anno

Imprese che impiegano addetti specialisti in materie ICT
Toscana 14,0 11,9 141 12,0 13,3 11,9
Italia 16,7 16,8 16,2 16,1 16,0 12,6
Imprese che hanno assunto o provato ad assumere personale con
competenze specialistiche in ICT
Toscana 4.4 4,2 5,3 3,6 4,6 4,0
ltalia 4,9 55 5,6 6,0 6,4 4.4
Imprese che hanno incontrato difficolta a coprire i posti vacanti
per personale con competenze specialistiche in ICT
Toscana n.d. 1,5 1,9 1,3 2,4 2,6
Italia n.d. 1,7 2,2 3,0 3,5 2,4

2 Nel 2020 diminuiscono le imprese che impiegano specialisti Ict (Toscana:
da 13,3% del 2019 a 11,9%; Italia: da 16% a 12,6%);

4 si riducono anche le imprese che hanno assunto specialisti Ict (Toscana:
dal 4,6% al 4,0%; Italia: dal 6,4% al 4,4%)

s e permangono le difficolta a coprire posti vacanti per personale con skill Ict
(Toscana: 2,6%; Italia: 2,4%).

Elaborazioni Ufficio Regionale di Statistica 19



Imprese che impiegano specialisti Ict —
i Confronto europeo

| Imprese con almeno 10
o addetti che impiegano

!

I

L

/R

/ Morterego 7 personale con competenze
Poloni % Ict. Unione Europea. Anno
Pae Bagi % 2020 (% sul totale delle

Cipro 2%

Lussembufgo » imprese con almeno 10 addetti)

Swezia 21
Portogallo 20
Lettonia 20
Austria 20

e " Il confronto con i dati europei
et " mostra come

Grecia 19

- " le imprese italianie e

Croazia 19

Pt Co " toscane siano lontane dal
Foe ? poter contare al loro

Spagna 17

Soena " interno su skill adeguati.

Slovacchia 17

Noregia 17
Estonia 17
Romania 16
Lituania 16
Bulgaria 16
Bosnia ed Erzegovina 15
Italia 13
Islanda 13
Turchia 12

Macedonia 12 Ela bOI’aZIOHI UffICIO

Tostaa k Regionale di Statistica
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La formazione degli specialisti ICT|

Anno
MODALITA'

Imprese che hanno organizzato nell'anno precedente corsi di
formazione ICT per i propri addetti
Toscana 11,2 12,5 12,8 13,6 19,5 11,8
Italia 12,3 11,8 12,9 16,9 19,4 15,5
Imprese che hanno organizzato corsi di formazione destinati agli
addetti con competenze specialistiche in ICT
Toscana 5,9 2,9 4.1 6,7 7,3 5,4
Italia 5,1 5,2 5,5 7,5 8,3 7,6
Imprese che hanno organizzato corsi di formazione destinati agli
addetti senza competenze specialistiche in ICT
Toscana 8,6 10,9 10,9 10,7 15,2 10,1
Italia 10,1 9,5 10,6 14,0 16,3 11,7

a In Toscana e in Italia diminuiscono le imprese
che hanno organizzato corsi di formazione per i propri addetti,
sia per la formazione di base che per quella specialistica.

Elaborazioni Ufficio Regionale di Statistica 21
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1l sito web aziendale
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Imprese dotate di sito web aziendale
Confronto regionale

% gi""‘-’1} |
4‘_.
rese con almeno 10 addetti dotate di sito web aziendale, per regione. Anno 2020
) /le imprese con almeno 10 addetti)

3
©

EIN |
0

al
100
90 b oo oooo________.09 AL

80 o 71,9 722 73,1 737 [
7O oo 65,4 -65,4 659 66,0 663 _____ —r1--m-- B

60 1 55,7. 56,5 57,0 584
50,4
50 {0 -

40 |
30 |
20 |

10 |

0 A
MOL SIC BAS CAM SAR VDA UMB CAL LAZ LIG PUG MAR ER FVG TOS ITA ABR PIE VEN LOM TAA

4 La Toscana si colloca vicino alla media nazionale (72,2% contro 73,1%),
nel gruppo di regioni caratterizzate da percentuali comprese tra il 70% e il
75%, ma lontano dalle regioni piu attrezzate - Piemonte, Veneto, Lombardia
e Trentino Alto Adige - che guidano la graduatoria con oltre I'80%.

Elaborazioni Ufficio Regionale di Statistica 23
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Serbia

Paesi Bassi
Lussemburgo
Repubblica Ceca
Malta
Slovenia
Estonia
Nonegia
Lituania
UE27
Slovacchia

Spagna

Ilanda
Italia
Toscana
Polonia
Francia
Croazia
Cipro
Ungheria
Lettonia
Bosnia ed Erzegovina
Portogallo
Grecia
Macedonia
Turchia
Bulgaria

Romania

_ b

Imprese dotate di sito web aziendale

%
93
90
90
88
87
84
84
84
83
83
81
80
79
8
7
76
7%
7%
73
7
il
70
69
67
63

62
60
5

52
46

Confronto europeo

| Imprese con almeno 10
addetti dotate di sito web
aziendale. Unione Europea.
Anno 2020 (% sul totale delle
imprese con almeno 10 addettr)

ol

L

Il confronto con i dati europei
mostra come ci siano margini di
miglioramento:

le imprese nazionali e toscane
sono lontane dalla media europea
(77%) e soprattutto dai paesi del
nord Europa oltre 1'85%.

Elaborazioni Ufficio
Regionale di Statistica
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. I servizi offerti dal sito web azienaale

€ ¢on almeno 10 addetti per tipologia di servizi offerti dai siti web aziendali.
Italia. Anni 2015-2020 (% su/ totale delle imprese con almeno 10 addettr)

Possibilita di Collegamenti o

Possibilita di o Accesso a personalizzar Possibilitadi  riferimenti ai
Tracciabilita . o . . . -
effettuare online cataloghi di e i contenuti personalizzare o profili

ordinazioni o dell'ordine prodotti o del sito per i progettare  dell'impresa
prenotazioni listini prezzi visitatori prodotti sui social

abituali media

2015 13,9 7.3 34,9 6,3 1,6 24.8

2016 15.8 9.2 31,9 59 33 26,3

2017 146 8,0 28,8 8.1 25 29 4

2018 13.7 8.3 25,7 48 4.0 304

Elaborazioni 2019 13,9 73 311 26 35 34.6

aborazionl 5959 19,1 8.9 55,8 42 6.0 36,4
Ufficio

Regionale di 2015 12,8 7.4 33,3 5,7 3,0 25,7

e 2016 13,8 7.6 31,9 48 29 285

Statistica 447 15,0 73 33,3 6.1 3.1 31,3

2018 14.8 76 32,3 58 3.0 36,8

2019 14,5 77 33,9 53 3,0 36,3

2020 17,4 8.8 55,5 59 6.2 39,8

2 Anche per effetto della pandemia, tra il 2019 e il 2020,
tutti i servizi offerti dai siti web aziendali hanno registrato un forte incremento
- sia in Toscana che in Italia —
in particolare quelli per I'accesso a cataloghi e listini prezzi
e per fare ordini e prenotazioni online

25
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L ‘e-government
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I rapporti con la PA e ['e-government -
Confronto regionale

100 93,6

% 880 891 893
il 827 835 839 842 843

79,1 79,3 805 806 "=
80 76,7 77,0 783 R I

T719 720 74,0 -746-- 754 - L FLRo oo o

TOS MAR FVWG CAM SIC ER PUG LOM BAS ITA LIG VEN UMB VDA MOL LAZ ABR PIE TAA CAL SAR

 Nel 2020 il 79,3% delle imprese italiane ha avuto relazioni online con la
Pubblica Amministrazione.
&l La Toscana con il 71,9% si colloca all’'ultimo posto della graduatoria regionale.

Elaborazioni Ufficio Regionale di Statistica 27
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Le vendite online
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Le vendite attraverso reti informatiche

con almeno 10 addetti che hanno effettuato nell'anno precedente vendite
1» che, per sistema utilizzato. Toscana e Italia. Anni 2015-2020 (% su/ totale
e pmprese con almeno 10 addetti)

E . 20,8
aborazioni

Ufficio Regionale 16,9

di Statistica 14,2122 | 14,0
12’&2 11,9 12,312,5
1044 106,04 10,11’0
8! H
83 583
5,3
3,9 4,3
3pd 34
I ERER
DI

2015 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 | 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 | 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020

Vendite via web o app Vendite via sistemi EDI Vendite via web o app e/o via sistemi E

Toscana H ltalia

5 Nel 2020 le imprese che vendono online sono in Italia il 16,3% e in Toscana il 20,8%
"al La via web/app e preferita agli scambi via sistemi di tipo EDI

al Le vendite via web/app sono cresciute sia in Italia che in Toscana mentre le vendite
via Edi sono cresciute di piu in Toscana rimanendo comunque minoritarlg.



Vendite elettroniche
Confronto regionale

Wy

4 elettroniche, per regione. Anno 2020 (% sul/ totale delle imprese con almeno 10 addetti)

32,2

230 200
20,3 208 2,7
18,5
172
144 145 150 154 155 16,3 166 167

12,7
113 121 122

8,9

MOL MAR UMB PUG PIE LOM BAS FVG LAZ VEN ITA CAM SAR ER ABR SIC TOS LIG VDA CAL TAA

ol In un contesto di modesta diffusione delle vendite elettroniche la Toscana si
posiziona al di sopra della media nazionale nella parte alta della graduatoria.

Elaborazioni Ufficio Regionale di Statistica 30




Irlanda

Repubklita Ceca

roazia
Lituania
Austria
Spagna
Serbia

Malta
Belgio
lovenia
Pzesi Bassi
Mo egia
Rinlandia
UE27
Portogallo

Toscana
Slovacchia

Germania

Estonia

Romania

Bosnia ed Erzegovina
Francia

Ungheria

Polonia

Lettonia

Italia

Cipro

Lussemburge
Bulgaria

Turchia

Macedonia
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A
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16
16
16
16
16
13
"
10

Imprese che effettuano vendite online

21
20
20
20
19
19
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. confronto europeo

38

* & Imprese con almeno 10

3 addetti che effettuano
3t vendite online. Unione
- Europea. Anno 2020 (% su/
27 totale delle imprese con almeno
2% 10 addettr)

26
26

2 @ In Europa mediamente

- 1 impresa su 5 effettua vendite online;
la situazione e differenziata tra i Paesi:
in Irlanda (39%), Danimarca (38%) e
Svezia (35%) e una realta importante,
mentre in altri Paesi deve ancora
crescere.

@l |'Ttalia con il 16% si posiziona nella
parte piu bassa della graduatoria.
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La fatturazione elettronica
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La fatturazione aziendale

Toscana Italia
Imprese che inviano fatture:

cartacee 71.3 90 4 285 75,8 85 6 26.6
in un formato NON adatto ad essere trattato automaticamente 65 5 61,0 40 8 (9.6 (8.9 435
in un formato adatto ad essere trattato automaticamente 30,0 432 96 4 30,3 416 94 9

2l Nel periodo 2016-2020 le imprese che effettuano
fatturazione elettronica in un formato adatto ad essere trattato automaticamente
sono piu che triplicate sia in Italia che in Toscana

arrivando a quote intorno al 95%.

5(*) La fatturazione elettronica e obbligatoria dal 2016 nei confronti della PA e dal 2019 anche tra
privati ad eccezione di alcuni settori professionali o regimi fiscali.
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Lutilizzo dei servizi di Cloud computing

(&l Imﬁr con dlmeno 10 addetti che utilizzano il Cloud Computing. Toscana e Italia. Anni
2016; 2018 e 2020 (% sul totale delle imprese con almeno 10 addetti)

E
LV
2016 2018 2020
Toscana 17,7 19,1 57,3
ltalia 21,5 22,5 59,1
e I servizi di cloud computing principali riguardano:
4l posta elettronica
"al software per ufficio
- archiviazione di file
W software di finanza e contabilita
4 hosting di database
" applicazioni per la gestione delle relazioni con i clienti
@ capacita di calcolo

A Tra il 2018 e il 2020 si registra un forte incremento nell’'uso del cloud computing:

in Italia e piu che duplicato (dal 22,5% al 59,1%) e in Toscana ¢ triplicato (19,1% al
57,3%) pur rimanendo sotto la media nazionale.

Elaborazioni Ufficio Regionale di Statistica 35



I serv/z/ di C/oud comput/'ng

Indicatori di Cloud Computing Toscana
\\‘/ di Statistica Imprese che acquistano servizi di cloud computing (CC) 57,3 59,1
Imprese che acquistano almeno uno dei servizi indicati 57,2 59,0

300 323 Tipologia di servizio di CC acquistato:

2 267 posta elettronica 55,0 56,5
software per ufficio 354 37, 1
archiviazione di file 35,6 32,3
hosting di database dellimpresa 19,6 21,3
applicazioni software di finanza e contabilita 28,0 28,4
‘ ‘ applicazioni software customer relationship management 84 10,2
solo dilivello medio-basso  anche dilivello alto capacita di calcolo per eseguire il software dellimpresa 8,6 7.1
Toscana mltalia Imprese che acquistano servizi di CC solo dilivello basso 19,4 20,7
Imprese che acquistano servizi di CC solo di livello medio-basso 27,2 26,7
‘ Imprese che acquistano servizi di CC di livello medio-alto 37,8 38,3
Imprese che acquistano servizi di CC di livello alto 30,0 32,3

I servizi di CC possono essere classificati in base a vari livelli di complessitat® :
sia in Italia che in Toscana vi sono quote non trascurabili di imprese
che utilizzano servizi di livello medio-alto (circa il 38%).

(1) basso: almeno uno dei servizi CC di bassa complessita (posta elettronica, software per ufficio e archiviazione di file) e
nessun altro servizio;

medio-basso: almeno uno dei servizi CC di medio-bassa complessita (posta elettronica, software per ufficio, archiviazione di
file, hosting di database) e nessun altro servizio;

medio-alto: almeno uno dei servizi CC di medio-alta complessita (hosting database, software di finanza e contabilita, CRM,
capacita di calcolo);

alto: almeno uno dei servizi CC di alto livello (applicazioni software di finanza e contabilita, CRM, capacita di calcolo).
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1&%@@?’

| “&‘&“"3 Imprese che utilizzano il Cloud computing -
o

| &qf Confronto regionale

sy
Imprese€on almeno 10 addetti che utilizzano il Cloud Computing, per regione. Anno 2020

o
(% sul totale delle imprese con almeno 10 addetti)

61,5 61,8 62,1 627 632 64,5 649 65,1

539 546 553 561 571 571 573 578 59,1

473 492 503

MOL CAM CAL BAS ABR VEN FVG SAR ER LAZ TOS LOM ITA UG PUG VDA MAR UMB PIE TAA SIC

Nonostante il forte incremento registrato negli ultimi anni
la Toscana rimane al di sotto, sia pur di poco, della media nazionale
(57,3% rispetto a 59,1%).
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m Imprese che acquistano servizi di CC —
T - Confronto europeo

TS oY

Danimarcag | i 67
Nonegi i B % Imprese con almeno 10

_@";L ——— o addetti che acquistano

Estonia 5 servizi di cloud computing.
Pass| Bassi » Unione Europea. Anno 2020
- . (% sul totale delle imprese con

ianda 51 almeno 10 addetti)

Slovenia 39

Croazia 39

Austria 38

R @l Vi sono differenze significative tra i
o paesi europei; in cima alla
o graduatoria Finlandia (75%), Svezia

Repubblica Ceca 29

» (70%) e Danimarca (67%).

Lussemburgo 29

Francia 27

= =l L'Ttalia si posiziona sopra la media

Slovacchia 26

2 europea (Italia: 59%; media EU27:

Polonia 24 0
Lettonia 21 36 /0) ]
Serbia 19
Grecia 17
Romania 16
Turchia 14
Macedonia 14
Bulgaria 1

Bosnia ed Erzegovina 9

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Grandi quantita di dati (big data)
Internet delle cose
Robot
Stampa 3D
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(% sul totale delle imprese con almeno 10 addetti) (% sul totale delle imprese che analizzano BD
internamente)
52,1
45,7453 46,5
Toscana H ltalia
33,7
32.831,1
26,1
7,2 86 63 74
. 24 28
‘ ||
Imprese che Imprese che Imprese che derivanti da di geo generati dai derivanti da
analizzano big analizzano big analizzano big dispositivi localizzazione social media altre fonti di
data data data intelligenti o derivanti grandi quantita
internamente esternamente sensori dall’utilizzo di di dati (big
all'impresa all'impresa dispositivi data)

portatili

Le imprese che analizzano big data sono meno del 10% (Italia: 8,6%); Toscana: 7,2%).
I big data vengono analizzati per lo piu internamente
e derivano per lo piu dai social media e da informazioni di geolocalizzazione
provenienti da dispositivi portatili
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"!q@.. mprese che analizzano Big Data internamente —

29

W‘:ﬁ.‘f = Confronto europeo

%ﬂp 2 % Imprese con almeno 10
* addetti che analizzano big

0

Fianti 9 data internamente. Unione
Noregi 17 Europea. Anno 2020 (% su/
Lissenbugo i totale delle imprese con almeno

Germania 17 ]0 addett/)

UE27 13
Swezia 13
Montenegro 13

Croazia 13

s " @ In Europa il 13% delle imprese
g ? analizza big data internamente,

Portogallo 10

oo ; I'Ttalia con il 7% si colloca sotto la
i : media europea nella parte bassa

Lituania 9 .
Poris ’ della graduatoria
Estonia 8
Lettonia 7
Italia 7
Austria 7
Toscana 6
Ungheria 6
Spagna 6
Bulgaria 6
Slovenia 5
Slovacchia 5
Bosnia e Herzegovina 5

Romania 4

oo 3 Elaborazioni Ufficio Regionale di
Serbia 2 Statl Stlca 4 1




o L dispositivi intelligenti e Internet delle cose (IoT)

ﬂf Imeno 10 addetti che utilizzano IoT per tipologia di dispositivi, sensori.
;- lia. Anno 2020
(% sul totale delle imprese con almeno 10 addetti che

(% su/ totgle:delle imprese con almeno 10 addetti) e
/ . utilizzano 1oT)
LV
Toscana MItalia 37,2 357
23,1
20,7 I I I
Imprese che Contatori, Sensori, tag RFID Sensori di Sensoriotag altridispositivi o
utilizzano loT lampade, olP o telecamere movimento o RFID per sistemi loT
termostati per migliorare il manutenzione monitorare o
intelligenti per  servizio clienti per monitorare il automatizzare i
ottimizzare il movimento di processi di
consumo di veicoli o prodotti produzione, la H H
energia nei locali logistica Elabora2|0n|
aziendali

Ufficio Regionale di Statistica

=l Circa 1 impresa su 5 utilizza dispositivi interconnessi che raccolgono e scambiano dati e
possono essere monitorati o controllati via Internet (Italia: 23,1%; Toscana: 20,7%).

In Toscana e in Italia prevale I'uso di sensori intelligenti, tag RFDI o telecamere per
migliorare il servizio ai clienti (Italia: 35,7%; Toscana: 37,2%).
In Toscana vi sono anche elevate quote di imprese che usano contatori, lampade,
termostati per ottimizzare il consumo di energia (32,5% contro 19,39%).



“uw Imprese che utilizzano IoT - Confronto europeo
??*M.‘( 40

= N W Imprese con almeno 10 addetti
Eé%i; S che analizzano dispositivi o

I sistemi interconnessi che

possono essere monitorati o
controllati da remoto via

Internet. Unione Europea.

Anno 2020 (% sul totale delle
imprese con almeno 10 addettr)

Lettonia 24
ltalia 3
Danirrerca 23
Toscana 21
Swezia 20
Qoazia
Gpro

Lihzvia s @ Il 18% delle imprese dell'UE27
i ° utilizza IoT con percentuali che
- L variano dal 40% in Finlandia al 7%
Poloria " in Romania.
Paesi Bass i @l L'Ttalia con il 23% si posiziona

S ° sopra la media europea.
Nonegia 16

Estonia 16
Ungheria 14
Portogallo 13
Bugaria 12

Slowenia 17

Francia 10

Romania 7
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W Impreseiéof 10 addetti ch :
La stampa 3D e i robot

0 0] ‘: ia. Anno 2020 (% su/ totale = Imprese con almeno 10 addetti che utilizzano
aelle smpi v'

a.eon almeno 10 addetti e % sul robot. Toscana e Italia. Anno 2020 (% su/
/fota/é aelle : mprese che usano la stampa 3D) totale delle imprese con almeno 10 addetti)
%
74,070,2
lItaIla
Toswna 6,0 39,0
3 1

21, 0 24

4,7 6,1
stanpa 3D protot|p| da protot|p| per beni da beni da usare robot industriali e/o robot industriali robot di servizio
vendere uso interno vendere nel processo di servizio

allimpresa di produzione Toscana M ltalia

Elaborazioni Ufficio Regionale di Statistica

@l Nel 2020 le imprese che realizzano stampa 3D sono circa il 5% (Toscana: 6,1%
e Italia: 4,7%, media EU: 5%) e la usano per lo piu per creare prototipi per

uso interno all'impresa (Italia: 74%; Toscana: 70,2% sul totale delle imprese
che fanno stampa 3D).

@ Le imprese che utilizzano robot industriali e/o di servizio sono circa I'8%
(Toscana: 7,3% e Italia: 8,8%).
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1l livello di digitalizzazione
delle imprese
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1l livello di digitalizzazione delle imprese

ensity Index & un indicatore che sintetizza in un’unica misura I'utilizzo o
indicatori ed esprime il livello di digitalizzazione delle imprese. Assume
tra 0 e 12. Vi sono quattro livelli di digitalizzazione:
oIto basso (fino a 3); basso (da 4 a 6); alto (da 7 a 9); molto alto (da 10 a 12)

i1 Imprese con almeno 10 addetti per livello di
digitalizzazione. Toscana e Italia. Anno 2020 (% su/

totale delle imprese con almeno 10 addetti) Circa '82-83% delle imprese toscane e

nazionali sono caratterizzate da un
livello di digitalizzazione basso o molto
basso (Italia: 82%; Toscana: 83,2%).

Livello di digitalizzazione
MODALITA'

35,1 48,1 16,0 0,9
ltalia 31,1 50,9 17,1 0,9

Indicatori del Digital Intensity Index. Toscana e Italia. Anno 2020 (% su/ totale delle imprese con
almeno 10 addetti

Indicatori: Toscana ltalia

1. Imprese che hanno la percentuale di addetti connessi superiore al 50% 39,3 42,3

2. Imprese che hanno addetti specialisti ICT 11,9 12,6

3. Imprese che si connettono a Internet in banda larga fissa a velocita di download >= 30 Mbit/s 65,5 711

4. Imprese che hanno la percentuale di addetti con device mobili connessi superi ore al 20% 28,8 33,4

5. Imprese con sito web 72,2 73,1

6. Imprese che nel proprio sito web offrono servizi specifici” 56,7 56,7

7. Imprese che utilizzano stampanti 3D 6,1 4,7

8. Imprese che utilizzano servizi cloud di livello medio alto 37,8 38,3

9. Imprese che inviano fatture elettroniche 96,4 94,9 E|ab0razioni Uff|c|0
10. Imprese che utilizzano robot 7,3 8,8 . . « faa
11. Imprese con il valore delle vendite online >=1% dei ricavi totali 14,5 11,6 Reg |Ona|e dl StatIStlca

12. Imprese che analizzano big data 7,2 8,6 46



Regione Toscana — Direzione Sistemi Informativi, infrastrutture
tecnologiche e innovazione

Settore Servizi digitali e integrazione dati, innovazione nei territori.
Ufficio Regionale di Statistica

Il rapporto e il Sistema di indicatori sono scaricabili dal sito
internet di Regione Toscana all‘indirizzo:

https://www.regione.toscana. it/statistiche/pubblicazioni-
statistiche/societa-dell-informazione

claudia.dauru@regione.toscana. it
Jucia.delgrosso@regione.toscana. it
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